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1 Introduzione 

L’organizzazione della presa in visione resta di competenza delle scuole professionali, che provvedono 
a informare autonomamente le persone candidate in merito alla procedura e alle scadenze. 

Poiché l’esame scritto si svolge in formato digitale sulla piattaforma d’esame smartlearn, ora è 
disponibile anche la presa in visione digitale tramite la piattaforma d’esame. 

Di seguito viene spiegata la procedura passo per passo. 

 

2 Requisiti minimi 

Per poter utilizzare smartlearn senza problemi, sul proprio laptop deve essere installato un sistema 
operativo con le seguenti versioni: 

• Windows: versione 11 24H2 o 25H2 
• macOS: versione 15 (Sequoia) o 26 (Tahoe) 

Per smartlearn è possibile utilizzare i seguenti browser: 

• Google Chrome (versione 140 o successiva, download) 
• Microsoft Edge (versione 134 o successiva, download) 
• Mozilla Firefox (versione 143 o successiva, download) 
• Apple Safari (versione 18.4 o successiva, aggiornamento) 

Assicurarsi che sul proprio dispositivo siano installati tutti gli aggiornamenti del sistema operativo e 
del browser e che la data e l’ora siano impostate correttamente. 

 

3 Login 

Una volta soddisfatti i requisiti minimi, accedete al seguente sito web: qv-digital.org e inserite i vostri 
dati di accesso. Poiché smartlearn è un’applicazione web, occorre assicurarsi di mantenere la 
connessione a Internet per tutta la durata di utilizzo. 

 

4 Esecuzione della correzione 

Importante: affinché i risultati possano essere restituiti (o consultati), è prima necessario completare 
la correzione dell’esame. Ulteriori informazioni riguardo a questo processo si trovano nel documento 
«smartlearn – Guida per le/i perite/i d’esame». 

 
  

https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/
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5 Navigazione 

Per rendere possibile la presa in visione dell’esame, è prima necessario selezionare l’elemento 
desiderato. Nella sezione «Attuale» (1), cliccare sul riquadro rosa per selezionare l’esame desiderato, 
che riporta il nome della scuola professionale corrispondente ed eventualmente della relativa stanza.  

 

6 Procedura di restituzione 

Per consentire alle/ai partecipanti di consultare l’esame, passare innanzitutto alla scheda «Vista 
risultati» (2).  

 

  



 

Pagina 4 di 6  

Nell’area sottostante è presente una panoramica di tutte le/tutti i partecipanti all’esame. L’esame può 
essere restituito per singoli partecipanti tramite il menu a tendina «Azioni» (3) e l’opzione «Restituisci 
risultato» (4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In alternativa la restituzione può avvenire anche collettivamente per più partecipanti tramite il 
pulsante «Azioni multiple» (5) e l’opzione «Restituisci risultati selezionati» (6). 
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In seguito, le/i partecipanti hanno la possibilità di visualizzare l’esame restituito. Nella loro vista i 
relativi esami si trovano nella scheda «Passate» e sono contrassegnati con l’osservazione «Restituita». 

 

7 Annullamento della restituzione 

Per annullare la restituzione dell’esame per le/i partecipanti, tornare alla scheda «Vista risultati» (7).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Le/I partecipanti per cui è stata effettuata la restituzione sono contrassegnate/i dalla nota «Restituita»  
(8). Non appena le/i partecipanti avranno terminato la consultazione, dovresti annullare la 
restituzione. La restituzione dei risultati può essere annullata singolarmente tramite il menu a tendina 
«Azioni» (9)  
e l’opzione «Annulla restituzione» (10).  
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In alternativa l’annullamento può avvenire anche collettivamente per più partecipanti tramite il 
pulsante «Azioni multiple» (11) e l’opzione «Ritira le consegne selezionate» (12).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Supporto 

In caso di domande o problemi utilizzare l’indirizzo e-mail: 

qv-digital@kfmv.ch  

Questo indirizzo funge da canale di supporto diretto per la propria scuola e consente di ricevere aiuto 
nel minor tempo possibile. 
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