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1 Introduction 

Les écoles sont responsables de l’exportation et de l’archivage des données d’examen. Cela inclut 
aussi bien les fichiers de solution soumis par les candidat-e-s que les résultats des examens. Les 
modalités et le lieu d’archivage de ces données sont laissés à la discrétion des écoles. L’accès à la 
plateforme d’examen numérique reste disponible jusqu’au 30.09.2026; toutes les données doivent être 
exportées d’ici là. Passé ce délai, aucune exportation ne sera plus possible. La Société suisse des 
employés de commerce ne conserve aucun fichier ni aucune donnée. 

 

2 Configuration minimale 

Pour que vous puissiez utiliser smartlearn sans problème, le système d’exploitation de votre ordinateur 
portable doit être configuré avec l’une des versions suivantes: 

• Windows: version 11 24H2 ou 25H2 
• macOS: version 15 (Sequoia) ou 26 (Tahoe) 

Vous pouvez utiliser smartlearn avec les navigateurs suivants: 

• Google Chrome (version 140 ou plus récente, télécharger) 
• Microsoft Edge (version 134 ou plus récente, télécharger) 
• Mozilla Firefox (version 143 ou plus récente, télécharger) 
• Apple Safari (version 18.4 ou plus récente, mettre à jour) 

Veillez à installer toutes les mises à jour du système d’exploitation et du navigateur sur votre appareil, 
ainsi qu’à régler la date et l’heure correctement. 

 

3 Connexion 

Une fois la configuration minimale appliquée, ouvrez le site web suivant: qv-digital.org. Saisissez vos 
identifiants de connexion. smartlearn étant une application web, vous devez vous assurer que vous 
êtes connecté-e à Internet pendant toute la durée de l’utilisation. 

Remarque: si vous êtes enregistré-e en tant qu’administrateur-trice dans la gestion des utilisateurs-
trices, vous avez accès à tous les déroulements. Si vous êtes enregistré-e en tant qu’enseignant-e 
dans la gestion des utilisateurs-trices, vous ne verrez que les déroulements pour lesquels vous avez 
été désigné-e comme surveillant-e ou EE.   

 
  

https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/
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4 Exportation 

Pour exporter les données souhaitées, sélectionnez le déroulement d’examen correspondant sous 
«Exécutions» (1). Tous les déroulements s’affichent dans la rubrique «Actuel» (2).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez sur le déroulement souhaité pour être redirigé-e vers le cockpit.  

Cliquez en haut à droite sur les trois points (3). Vous avez maintenant la possibilité de tcharger les 
fichiers mis à disposition et d’exporter les résultats.  
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En sélectionnant «Charger les fichiers mis à disposition», vous obtenez un fichier ZIP contenant tous 
les travaux soumis par les apprenti-e-s lors de ce exécution. Nous vous recommandons de nommer 
ce fichier de manière claire (p. ex.: Ecole_Examen_Date_Déroulement.zip). 

 

En sélectionnant «Exporter les résultats», vous obtenez un fichier Excel contenant toutes les questions 
d’examen, tous les résultats des apprenti-e-s, y compris l’évaluation, la durée effective de l’examen et 
des informations sur le statut. Nous vous recommandons de nommer ce fichier de manière claire et de 
l’archiver avec le fichier ZIP contenant les fichiers remis.  

 

L’archivage est considéré comme complet lorsque les fichiers suivants ont été enregistrés:  

- Fichier ZIP contenant les fichiers soumis par les apprenti-e-s 

- Fichier Excel avec les résultats 

 

5 Assistance 

En cas de questions ou de problèmes, vous pouvez nous contacter à l’adresse e-mail suivante: 

qv-digital@kfmv.ch  

Cette adresse sert de canal d’assistance direct à votre école et vous obtiendrez de l’aide dans les plus 
brefs délais. 
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