kaufmannische grundbildung
formation commerciale initiale
formazione di base commezrciale

smartlearn — Instructions pour l'exportation et 1'archivage

Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS Schwanengasse 9 +41 31 381 56 86
Formation Commerciale Suisse FOCOS 3011 Bern info@bikas.ch
Formazione Commerciale Svizzera FOCOS Schweiz www.bikas.ch



Introduction

Les écoles sont responsables de I'exportation et de I'archivage des données d'examen. Cela inclut
aussi bien les fichiers de solution soumis par les candidat-e-s que les résultats des examens. Les
modalités et le lieu d'archivage de ces données sont laissés & la discrétion des écoles. L'acces & la
plateforme d'examen numérique reste disponible jusqu'au 30.09.2026; toutes les données doivent étre
exportées d'ici 1a. Passé ce délai, aucune exportation ne sera plus possible. La Société suisse des
employés de commerce ne conserve aucun fichier ni aucune donnée.

Configuration minimale

Pour que vous puissiez utiliser smartlearn sans probleme, le systeme d'exploitation de votre ordinateur
portable doit étre configuré avec I'une des versions suivantes:

e Windows: version 11 24H2 ou 25H2
e macOS: version 15 (Sequoia) ou 26 (Tahoe)

Vous pouvez utiliser smartlearn avec les navigateurs suivants:

e Google Chrome (version 140 ou plus récente, télécharger)
e Microsoft Edge (version 134 ou plus récente, télécharger)
e Mozilla Firefox (version 143 ou plus récente, télécharger)
e Apple Safari (version 18.4 ou plus récente, mettre & jour)

Veillez a installer toutes les mises & jour du systeme d'exploitation et du navigateur sur votre appareil,
ainsi qu'd régler la date et I'heure correctement.

Connexion

Une fois la configuration minimale appliquée, ouvrez le site web suivant: gv-digital.org. Saisissez vos
identifiants de connexion. smartlearn étant une application web, vous devez vous assurer que vous
étes connecté-e & Internet pendant toute la durée de I'utilisation.

Remarque: si vous étes enregistré-e en tant qu'administrateur-trice dans la gestion des utilisateurs-
trices, vous avez acces & tous les déroulements. Si vous étes enregistré-e en tant qu'enseignant-e
dans la gestion des utilisateurs-trices, vous ne verrez que les déroulements pour lesquels vous avez
été désigné-e comme surveillant-e ou EE.
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https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/

4 Exportation

Pour exporter les données souhaitées, sélectionnez le déroulement d'examen correspondant sous
«Exécutions» (1). Tous les déroulements s'affichent dans la rubrique «Actueb (2).

o Environnements de formation Examens. Passer 4 [apergu du participant R Testaccount KFMV
executions 8
Crascrer Coure e par
Q Tous SDemO Nous N Date de créstion ascendante

Actuellement 0 Actuel ()

Webinar far Superuser:innen
Webinar fr Superuserinnen
31.03.2026 - 31032026

6 Participants

Créé le 31.03.2026 13:04 par System User

Examen [ Exécution
Webinar Superuser Test 1
Webinar Superuser Test 1
31.03.2026 - 31.03.2026

®  Participants

Créé le 28.03.2026 20:24 par System User

Examen [} Bxécution
25.03.2026 Webinar Superuser
25.03.2026 Webinar Superuser
25.03.2026 - 25032026

Termine

Examen [} Bxécution

Webinar Superuser
Webinar Superuser
31.03.2026 - 31.,03.2026

8 Participants

C1éé la 28,03.2026 20:28 par System User

Examen [} fxécution

Webinaire pour les superutilisateur-trices
Webinaire pour le3 superutisateur-trices
3003.2026 - 30.03.2026

5 Participants

C1é¢ le 27.03.2026 06:03 par System User

Examen [ Exdcution
Test Riccardo
Test Riccardo

Examen [ Exécution
Webinar Superuser Test 1.2
Webinar Superuser Test 1.2
31.03.2026 - 31.03.2026

& Participants
Créd la 28,03.2026 20:26 par System User

Examen [ Euéeution
CoP Call

CoP Call

26.03.2026.- 26012026

4 Participants
Créé le 26.03.2026 16:51 par System User

Examen [} Exécution
‘webinar test it
webinar test it

Examen [} Exéeution
Webinar Superuser Test 1.1
Webinar Supenser Test 1.1
31032026 - 31.03.2026

8 Participants
Créd la 28.03.2026 20:25 par System User

Examen [} Exécution

26.03.2026 Webinar Superuser - TESTING
26,03.2026 Webinar Superuser - TESTING
26032026 - 26.03.2026

5 Participants
Crésé le 26.03.2026 OZAT par System User

Examen (i Exécution
‘Webinaire pour les super-utilisateurs-trices
Webinaire pour les super-utilisateurs-trices

25.03.2026 - 25.03.2026 25.03.2026 - 25.03.2026 24,03.2026 - 24.03.2026

5 Participants 5 Participants 1

Participants 5 Participants
Créé ¢ 25.03.2026 1543 par Systam Usar Crid Ie 25,03.2026 1540 par System User

Créd la 24,03.2026 1041 par System User Crié e 23.03.2026 13:14 par System User

Cliquez sur le déroulement souhaité pour étre redirigé-e vers le cockpit.

Cliquez en haut & droite sur les trois points (3). Vous avez maintenant la possibilité de tcharger les
fichiers mis a disposition et d’exporter les résultats.

smartlearn @ e

Environnements de formation Examens Passer & [aperqu du participant R Testaccount KFMV.
- Va Webinar Superuser

Webinar Superuser @ :

Créé le 28, B par System User iz ¥
1 i it

Cockpit  Correction des questions  Correction des participants  Apergu des résultats €y Chgerfas fichiars mic 3 clspoaition
B Exporter les résuitats

(© Cetis exacution a eu flou da 31.03.2026 st est torminde 31.03.2026.
Participants &
) 2o Gererles participants  Actions multiples
Participant 4 S

Limite de temps Temps

S (& Acces refuna Wa pas encore été démarré

fermascont (© Accis refusé Na pas encore été démarré

Sramch-Bavide (& Accin refué ) N'a pas encore été démarre. H
Graf, Michael (michael graf @demosystem kfimv) (T Pas démarré.

N pas encore d1é démarré,

Keller. Sarah {sarah.keller@demosystem.ifmv] N'a pas encore été démarré.

KFMV, Testlernender (grundbildung@® ifmv.ch) 6 minutes utilisées Afficher le dossier (7

Malteni, Alessia (alessiamolteni@demasystem ifmv) N'a pas encore é1é démarr

Schneider, Nadine (nadine.schneider@demosystem kimv) Na pas encore été demarre.
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En sélectionnant «Charger les fichiers mis a disposition», vous obtenez un fichier ZIP contenant tous
les travaux soumis par les apprenti-e-s lors de ce exécution. Nous vous recommandons de nommer
ce fichier de maniere claire (p. ex.: Ecole_Examen_Date_Déroulement.zip).

En sélectionnant «Exporter les résultats», vous obtenez un fichier Excel contenant toutes les questions
d'examen, tous les résultats des apprenti-e-s, y compris I'évaluation, la durée effective de I'examen et
des informations sur le statut. Nous vous recommandons de nommer ce fichier de maniere claire et de
I'archiver avec le fichier ZIP contenant les fichiers remis.

L'archivage est considéré comme complet lorsque les fichiers suivants ont été enregistrés:
- Fichier ZIP contenant les fichiers soumis par les apprenti-e-s

- Fichier Excel avec les résultats

5 Assistance

En cas de questions ou de problemes, vous pouvez nous contacter ¢ I'adresse e-mail suivante:
gv-digital@kfmv.ch

Cette adresse sert de canal d’'assistance direct & votre école et vous obtiendrez de 'aide dans les plus
brefs délais.
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