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1 Requisiti minimi 

Per poter utilizzare smartlearn senza problemi, sul proprio laptop deve essere installato un sistema 
operativo con le seguenti versioni: 

• Windows: versione 11 24H2 o 25H2 
• macOS: versione 15 (Sequoia) o 26 (Tahoe) 

Per smartlearn è possibile utilizzare i seguenti browser: 

• Google Chrome (versione 140 o successiva, download) 
• Microsoft Edge (versione 134 o successiva, download) 
• Mozilla Firefox (versione 143 o successiva, download) 
• Apple Safari (versione 18.4 o successiva, aggiornamento) 

Assicurarsi che sul proprio dispositivo siano installati tutti gli aggiornamenti del sistema operativo e 
del browser e che la data e l’ora siano impostate correttamente. 

 

2 Login e connessione Internet 

Una volta soddisfatti i requisiti minimi, accedete al seguente sito web: qv-digital.org. Inserire i propri 
dati di accesso. I dati di accesso vengono generati mediante la «Gestione utenti» (v. Guida per la 
gestione utenti). Chi non ha ancora ricevuto i dati di accesso si può rivolgere 
all’amministratrice/amministratore della propria scuola professionale.  

 

Poiché smartlearn è un’applicazione web, occorre assicurarsi di mantenere la connessione a Internet 
per l’intera durata di utilizzo. 
  

https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/
https://aiuto.qv-digital.org/hc/italiano/articles/1768891954-guida
https://aiuto.qv-digital.org/hc/italiano/articles/1768891954-guida
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3 Navigazione 

Per poter iniziare a correggere la verifica, occorre innanzitutto accedere alla verifica corrispondente. 
Fare clic su «Verifiche» in alto e assicurarsi di trovarsi nella scheda «Sessioni». 

Cliccare sul riquadro rosa per selezionare l’esame desiderato.  
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4 Esecuzione della correzione 

Importante: per poter effettuare una correzione, le persone in formazione devono aver sostenuto un 
esame. Durante la fase di familiarizzazione si tratta di un esame di prova1. Dopo la PQ si tratta 
dell’esame «principale».  

 

4.1 Aspetti generali 

Per la correzione della verifica avete due schermate a disposizione: quella per la correzione della 
domanda (1) e quella per la correzione del lavoro delle/dei partecipanti (2). Nella schermata per la 
correzione della domanda (1) viene mostrata la stessa domanda per tutte le persone partecipanti. 
Nella schermata per la correzione del lavoro delle/dei partecipanti (2) si vedono tutte le risposte di 
un’unica persona partecipante.  

Cliccando sui tre puntini (3) potete scaricare tutti i file consegnati dalle persone partecipanti (4). 
Tramite il campo «Mostra/nascondi» (5) è possibile mostrare o nascondere singoli elementi, come ad 
es. la soluzione standard (v. immagine in basso). Le frecce accanto (6) vi permettono di spostarvi tra 
le diverse persone partecipanti o le diverse domande.  

 

In entrambe le schermate, quella della correzione della domanda e quella della correzione del lavoro 
delle/dei partecipanti, le risposte delle persone partecipanti si trovano sul lato sinistro nel campo giallo 
chiaro in formato di testo o file (7). È inoltre disponibile un campo per feedback (8) per inserire 
eventuali indicazioni sulla correzione. Attenzione: in caso di consultazione digitale dopo l’esame finale, 
queste indicazioni sulla correzione sono visibili alla persona candidata. Per portare a termine la 
correzione di una domanda è indispensabile assegnare un punteggio (indicate sempre e solo punti 
interi) (9) e confermare la correzione con un clic sul campo «Corretto» (10).  
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4.2 Correzione di file consegnati 

Passate alla correzione delle domande (v. indicazione 6 nello screenshot al capitolo 4).  

Potete utilizzare i tre puntini per scaricare in una volta sola tutti i file inviati dalle persone partecipanti 
(v. capitolo 4). In questo modo, anziché dover scaricare i dati uno a uno, otterrete uno ZIP di tutti i file. 
Altrimenti potete scaricare ogni file singolarmente con un clic sul nome del file corrispondente (11). 

A questo punto correggete i documenti consegnati e assegnate il punteggio ottenuto (indicate sempre 
e solo punti interi) alle/ai rispettive/i partecipanti. 

Se avete aggiunto delle indicazioni nel documento, potete caricare e salvare il file della correzione sul 
sistema tramite il pulsante «Carica file» (12).  
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4.3 Correzione dei compiti di testo 

Trovate le risposte delle persone partecipanti sul lato sinistro della schermata, nel campo giallo chiaro. 

Nel campo di testo potete contrassegnare le soluzioni corrette o sbagliate (13) e aggiungere delle 
indicazioni sulla correzione, che potrete però inserire esclusivamente nel campo per le note a destra 
(attenzione: in caso di consultazione digitale dopo l’esame finale, queste indicazioni sulla correzione 
sono visibili alle persone in formazione). 

5 Risultati 

Passate alla scheda «Vista risultati» (14) nel cockpit per visualizzare una panoramica dei punti e dei 
voti ottenuti (15). 

Per esportare i risultati in una tabella Excel, cliccate nuovamente sui tre puntini (16), quindi selezionate 
l’opzione «Esporta risultati» (17) per avviare il download.  

6 Supporto 

In caso di domande o problemi, utilizzare l’indirizzo e-mail: 

qv-digital@kfmv.ch  

Questo indirizzo funge da canale di supporto diretto per la scuola e consente di ricevere aiuto nel minor 
tempo possibile. 
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