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1 Configuration minimale

Pour que vous puissiez utiliser smartlearn sans probleme, le systeme d'exploitation de votre ordinateur
portable doit étre configuré avec I'une des versions suivantes:

e \Windows: version 11 24H2 ou 25H2
e macOS: version 15 (Sequoia) ou 26 (Tahoe)

Vous pouvez utiliser smartlearn avec les navigateurs suivants:

e Google Chrome (version 140 ou plus récente, télécharger)
e Microsoft Edge (version 134 ou plus récente, télécharger)
e Mozilla Firefox (version 143 ou plus récente, télécharger)
e Apple Safari (version 18.4 ou plus récente, mettre & jour)

Veillez a installer toutes les mises & jour du systeme d'exploitation et du navigateur sur votre appareil
ainsi qu'd régler la date et I'heure correctement.

2 Connexion et réseau Internet

Une fois la configuration minimale appliquée, accédez au site Internet suivant: gv-digital.org.
Saisissez vos identifiants de connexion. Les identifiants de connexion sont générés & I'aide de la
«Gestion des utilisateurs-trices» (voir Instructions Gestion des utilisateurs-trices). Si vous n'avez pas

encore recu vos identifiants de connexion, veuillez vous adresser & l'administratrice ou &
I'administrateur de votre école professionnelle.

société des employés
de commerce iR

ensemble, fagonnons lavenir.
Connexion Procédure de qualification

Adresse e-mail

Mot de passe

Avez-vous oublié votre mot de passe 7

Vous pouvez le réinitialiser ici.

smartlearn étant une application web, vous devez vous assurer que vous étes connecté-e & Internet
pendant toute la durée de I'utilisation.
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https://www.google.com/intl/de/chrome/
https://www.microsoft.com/de-de/edge/download?form=MA13FJ
https://www.mozilla.org/de/firefox/
https://support.apple.com/de-ch/102665
http://www.qv-digital.org/
https://aide.qv-digital.org/hc/francais/articles/1768892199-instructions-gestion-des-utilisateurs_trices-et-examen-blancs

3 Navigation

Pour pouvoir commencer & corriger I'examen, vous devez d'abord accéder & I'examen en question.
Cliquez en haut sur «<Examens» et assurez-vous de vous trouver dans I'onglet «Exécutions».

Sélectionnez I'examen souhaité en cliquant sur la tuile rouge.
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4 Effectuer la correction

Important: Pour pouvoir effectuer une correction, il faut que les apprenti-e-s aient passé un examen.
Pendant la phase de familiarisation, il s'agit d’'un examen blanc®. Apres la PQual, il s'agit de I'examen
«officiel.
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4.1 Généralités

Lors de la correction de I'examen, vous avez le choix entre deux modes d'affichage: la correction des
questions (1) et la correction des participant-e-s (2). Dans la correction des questions (1), la méme
question est affichée pour I'ensemble des participant-e-s. La correction des participant-e-s (2) permet
de visualiser toutes les réponses d'un-e participant-e donné-e.

Le bouton @ trois points (3) vous permet de télécharger tous les fichiers soumis par les participant-e-
s (4). Le champ «Afficher/masquer» (5) permet d'afficher ou de masquer certains éléments, comme la
solution type (cf. image ci-dessous). Les fleches (6) vous permettent de naviguer entre les différent-e-
s participant-e-s ou les différentes questions.
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Dans les deux vues, celle de la correction des questions et celle de la correction des participant-e-s,
les réponses des participant-e-s se trouvent sous forme de texte ou de fichier dans le champ jaune
sur la gauche (7). Vous trouverez également un champ « Feedback » (8) pour saisir des remarques de
correction. Attention: En cas de consultation numérique apres I'examen final, ces remarques de
correction sont visibles pour la personne candidate. Pour terminer la correction d'une question, il est
nécessaire d'attribuer le nombre de points (toujours uniquement des points entiers) (9) et de confirmer
votre correction en cliquant sur le champ «corrigé» (10).
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4.2 Correction des fichiers soumis
Passez & la correction des questions (cf. chapitre 4, capture d'écran remarque 6).

Vous pouvez télécharger tous les fichiers rendus par les participant-e-s via le bouton & trois points
(cf. chapitre 4). Cela vous évite de télécharger les fichiers un par un, car vous recevez un fichier ZIP qui
les contient tous. Autrement, vous pouvez télécharger les fichiers un par un en cliquant sur le nom de
chaque fichier (11).

Corrigez ensuite les documents soumis et attribuez les points obtenus (toujours des points entiers)
aux différent-e-s participant-e-s.

Si vous avez laissé des remarques dans le document, vous pouvez télécharger le fichier de correction
¢ l'aide du bouton «Télécharger les fichiers» (12) et I'enregistrer dans le systeme.
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4.3 Correction de taches de rédaction

Vous trouverez les réponses des participant-e-s dans le champ jaune sur le c6té gauche de la vue.

Dans le champ de texte, vous pouvez marquer les solutions correctes ou incorrectes (13), mais vous
ne pouvez saisir les remarques de correction que dans le champ d'annotation & droite (attention: en
cas de consultation numérique apres I'examen final, ces remarques de correction sont visibles pour
les apprenti-e-s).
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5 Résultats

Passez a l'onglet «Affichage des résultats» (14) dans le cockpit pour obtenir un apergu des points et
des notes attribués (15).

Pour exporter les résultats dans un tableau Excel, cliquez & nouveau sur le bouton & trois points (16)
puis sélectionnez I'option «Exporter les résultats» (17) pour lancer le téléchargement.
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En cas de questions ou de problemes, vous pouvez nous contacter & I'adresse e-mail suivante:
gv-digital@kfmv.ch

Cette adresse sert de canal d'assistance direct ¢ votre école et vous obtiendrez de I'aide dans les plus
brefs délais.
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